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WAS PASSIERT IM
NOTFALL MIT
MEINEM HUND?

Notfallkarte fiir alle «Felle» vom NF dogshome

Von Liliana Lebrument

Die Mischlingshlindin Cora
von Ida Weiss wurde vom
Pikettdienst geholt und im
Tierheim qut versorgt.

Haben Sie sich schon Gedanken gemacht,
was mit lhrem Hund passiert, wenn Sie
einen Unfall haben oder zusammen mit
lhrer Fellnase im Auto unterwegs sind und
verunfallen, im In- oder Ausland? Oder
wenn Sie spontan ins Spital oder zur Kur
miissen? Wenn im schlimmsten Fall ein
Todesfall eintritt? Was passiert dann mit
Ihrem geliebten Vierbeiner? Haben Sie Fa-
milienangehorige oder Freunde, die sich
wihrend Ihrer Abwesenheit liebevoll
um lhre Tiere kiimmern, oder eine Abma-
chung, dass fiir lhre Tiere gesorgt sein
wird, dann kénnen sie beruhigt zuriickleh-
nen. Wenn nicht, gibt es seit dem Jahr
2018 ein Angebot von NF dogshome in
Bad Ragaz. Als ich letzthin dort zu Besuch
war, um meinen kleinen Malteser fiir einen
Tag abzugeben, sah ich, dass es eine Not-
fallkarte fiir alle «Felle» gibt. Nicole Froh-
lich, Griinderin und Geschiftsleiterin, er-
klirt im Biiwo-Interview die Hintergriinde.

Frau Frohlich, eine Notfallkarte fiir alle
«Felle», was fiir eine Idee steckt dahin-
ter?

Nicole Frihlich: Der eigentliche Grund,
wieso ich auf diese Idee gekommen bin, ist
folgender: Ich mache mir viele Gedanken,
was mit meinen Hunden passiert, wenn
ich verunfalle oder schwer erkranke.
Bin ich ansprechbar, ist das kein Thema.
Bin ich es nicht, kommt mein Hund auto-
matisch in ein nahegelegenes Tierheim.
Das mdchte ich nicht. Ich mochte sicher
sein, dass meine Hunde in eine Umgebung
kommen, die sie kennen, ihnen wohl ist
und vor allem, dass ich auch das notige
Vertrauen habe, sie abzugeben.

Wie sieht der Ablauf denn aus?

Wir haben bisher 30 Notfall-Fahrer in der
ganzen Schweiz, welche die Hunde im
Ernstfall abholen und nach Bad Ragaz
ins dogshome bringen. Dort bleibt der
Hund, bis der Entscheid kommt, wie wei-
ter. Der Tierhalter muss zuniichst viele
Formulare ausfiillen, damit wir tiber die
entsprechenden Informationen verfiigen
und iiber Eigenschaften und Eigenheiten
des Hundes Bescheid wissen, Wir miissen
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auch wissen, wer informiert werden muss,
wo sich der Schliissel befindet, dass wir,
wenn notig, Zugang zu Haus oder Woh-
nung haben, damit wir allenfalls den zu
Hause gebliecbenen Hund, Medikamente,
das gewiinschte Futter und andere Dinge
holen konnen.

Seit wann bieten Sie diese Dienstleistung
an?

In Planung ist die Notfallkarte seit unse-
rem Start am 10. Dezember 2016. Zuerst
war es die Idee, dann haben wir das Pro-
zedere sehr oft durchgespielt, die entspre-
chenden Formulare entwickelt, dann wur-
de der ganze Pikettdienst aufgebaut, eine
interne Plattform erstellt, damit die Pikett-
fahrer auch die nitigen Informationen ab-
rufen konnen. Seit Januar 2018 bieten wir
diese Dienstleistung mit viel Stolz und
Dankbarkeit an.

Gilt die Karte nur fiir Hunde oder auch
weitere Tiere?

Grundsatzliche gilt sie fiir Hunde, da un-
ser dogshome ausschliesslich fiir Hunde
vorgesehen ist. Aber natiirlich schauen
wir, dass auch andere Tiere fachgerecht
und gut untergebracht werden.

Wie spielt sich das Ganze ab, wenn ein
Autounfall im Ausland passiert?

Bei einem Unfall werden die nichsten An-
gehorigen informiert. Diese Kontakte sind
auf unserer Notfallkarte leicht sichtbar.
Wenn es gut geht, meldet sich die Behirde
direkt bei uns, ansonsten nehmen die An-
gehorigen, die ebenfalls iiber diesen
Wunsch informiert sind, mit uns Kontakt
auf, Der Pikettdienst organisiert den
Transport, In der Schweiz ist dies natiir-
lich einfacher und kostengiinstiger als bei
einem Riicktransport aus dem Ausland.

Was passiert, wenn die Tiere beim Unfall
verletzt worden wiren?
Dann kommt nebst der Polizei der zustin-
dige Tierarzt ins Spiel. Der Pikett-
dienst wird sich vor Ort um die nétigen
Formalititen kiimmern.

Arbeiten Sie mit Tierdrzten zusammen?
Wir sind natiirlich an einer Zusammenar-
beit mit Tierdrzten in unserer Region, aber
auch gesamtschweizerisch interessiert. Ih-
nen wie uns geht es um das Wohl der Tie-
re und deren Besitzer, die dank dieser Ab-
sicherung beruhigt den Alltag begehen
kénnen.

Ist die Notfallkarte eine exklusive Dienst-
leistung des NF dogshome oder kennt
man noch weitere Anbieter?

Es gibt die Feuerwehr, die mit der Organi-
sation «Vier Pfoten» eine Dienstleistung
anbietet, bei der es darum geht, im Brand-
fall zu erkennen, dass sich Tiere im Haus
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oder in der Wohnung aufhalten. Eine
Dienstleistung wie unsere, mit Abholung
der Hunde im In- und Ausland, deren
Unterbringung am gewiinschten Ort, bis
sich der Tierbesitzer wieder selbst um sei-
ne Fellnase kiimmern kann, ist meines
Wissens einzigartig.

Was passiert bei einem Todesfall?

Das ist ein sehr sensibles Thema, fiir das
wir uns gerne in einem personlichen Ge-
sprich ausreichend Zeit nehmen.

Was fiir Kosten entstehen dem Kartenin-
haber?

Wir erheben eine Jahresgebiihr von 54
Franken. Damit garantieren wir eine
24-Stunden-Erreichbarkeit iiber 365 Tage
sowie eine Platzgarantie im dogshome.
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Falls nur der Transport gewiinscht ist, ist
dies ebenfalls méglich. Die Kosten, die
durch den Eintritt des Notfalls entstehen,
belaufen sich auf eine Kilometerentschiidi-
gung von aktuell 70 Rappen sowie eine
Transportgebiithr von 60 Franken pro
Stunde und Person. Die Unterbringungs-
kosten sind die reguliiren Kosten, die wir
im dogshome aktuell verrechnen.

Wurde die Notfallkarte von Hundebesit-
zern schon einmal gebraucht?

Ja, Ida Weiss aus Herisau musste sich not-
fallmissig ins Spital begeben. Dank der
Notfallkarte wurde ihre vier Monate alte
Mischlingshiindin Cora vom Pikettdienst
abgeholt und wiihrend des Spitalaufent-
halts gut im Tierheim versorgt und be-
treut.



